附件1：

中国科学院超级计算环境用户服务细则

（试行）
    为提升中国科学院超级计算环境的用户服务质量，保障用户权益，促进用户应用成果产出，制定本办法。

1、 用户申请及管理

中国科学院超级计算环境三层架构的各级中心均可受理用户申请。用户申请获得批准后，即成为院超算环境的用户。受理用户申请的中心，即为该用户的所属中心。
各级分中心负责自身用户的管理并需将用户信息报总中心统一备案。
2、 用户分类及权限
    中国科学院超级计算环境用户分为三类：

· 免费用户：免费使用空闲计算资源。
· 付费用户：按收费标准付费使用。

· 重点应用资助用户：由用户提出申请，由总中心组织专家委员会与用户委员会评审确定。

3、 用户权利

    1.中国科学院超级计算环境的用户享有完全平等权利，此权利不因用户所属中心的不同而变化。

    2.用户与所属中心签订服务协议并享受约定的各项服务，并可在整体环境内寻求技术支持与帮助。
3.用户在使用中国科学院超级计算环境的过程中，可根据需求申请资源变更。

4.用户对超算环境的意见与建议，可向所属中心或者总中心提出，也可向用户委员会或者信息办直接反应。
5.所有用户都享受收费细则中的机时优惠及资助奖励政策。

4、 用户责任

为保障超算环境的稳定运行，用户在享有权利的同时，亦应承担如下的责任与义务：

1.遵守服务协议，不利用计算资源从事与其申请计算内容无关的计算活动，不恶意耗费计算资源与网络流量，不进行可能影响超算环境的操作。

    2.依照服务协议按时交纳费用。对于有意拖欠或拒交费用的用户，各级中心有权停止其使用权限。由此造成的经济损失与法律责任，由用户负责。

    3.维护自身的帐号与密码安全。由于自身泄密引起帐号盗用所发生的一切费用及违法行为，由用户承担责任。

4.用户的信息发生变动时，及时向所属中心提出信息变更申请。

5.用户需按期向所属中心提供用户使用报告，主要包括对取得成果总体情况介绍、论文及获奖情况的详细资料（论文、获奖证明的复印件）、对网格环境及所用计算资源的评价和建议、及下一步的计算需求等。 
5、 申请流程
用户申请流程如下：
1.填写《中科院超级计算环境用户账号申请表》及相关服务协议，申请表及相关服务协议须由用户法人单位负责人签名并加盖公章。

2.受理中心接到申请并审批后，为申请者开通试用账号。申请者可在一周时间内试用，熟悉网格计算应用环境，以确定正式使用时所需要的资源属性及使用方式等。

3.申请者确认相关服务内容后，提出正式上机申请，签署服务协议。受理中心为其建立正式账号，并开放服务协议所约定的计算资源及使用权限。

4.受理中心将用户申请及相关资料报总中心，经审批后该申请者即成为中国科学院超级计算环境用户。

5.用户如需变更协议服务内容，可向所属中心提出变更请求。

用户所属中心将通过网上发布、电话及电子邮件等方式为用户提供必要的使用说明。
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